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専門・認定看護師連絡会発行

面会禁止だけど・・・
一方で院内感染、患者の命を守るために
必要な措置に医療者としてのジレンマを感じな
がらも対応する時、私達に何ができるのか

専門・認定看護師だより

「わかるって楽しい！知って学んで看護しよう！」
Withコロナ～非常事態 患者・家族のメンタルヘルスケア～

感染を背景とした面会禁止期間中の
患者や家族への対応を考えました

強い感情の表出に戸惑う、
どうすればいいか…
対応に悩む…

看護師

怒り・いらだち(# ﾟДﾟ)
患者・家族

患者はどうしてこんな
気持ちになるの？

私たち看護師は
何ができるの？

考
え
よ
う
！ 目を合わせて

態度・話し方に
気を付けて…

思いに
寄り添って…・家族に会えない

不安がある
・面会制限は孤独
を感じる
・患者は病気の
ことも心配
・不安な思いを聴く
・何か工夫できること
を考える

演って
みよう！

認定看護師が演じました。

研修の学び
＊特殊な環境下で患者・家族は不安を抱えている
＊患者・家族の不安に寄り添う
＊方法論（HOW TO)ではなく、その人の不安を理解する
＊方法は部署（病院）、患者、家族などみんなで考える
＊公平と安全のバランスをとる

傾聴、共感、寄り添う


